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Kazdy klient je povinen seznamit se s vseobecnymi podminkami studia Yoga
Movement Prague (dale jen jako studio nebo poskytovatel). VSeobecné obchodni
podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) jsou

vydany dle ustanoveni § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale
jen ,obcansky zakonik").

1.
Obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti poskytovatele sluzeb a
fyzické osoby, ktera uzavird smlouvu o poskytovani sluzeb dle ust. § 1746 odst. 2
obcanského zakoniku mimo svoji podnikatelskou Cinnost jako spotrebitel, nebo v

ramci své podnikatelské Cinnosti.

I1. Sluzby a ceny

= Kompletni informace o cenach, sluzbach, lektorech, workshopech a aktualitach
jsou uvedeny na strankach www.yogamovement.cz.

III. Nakup sluzeb - rezervace lekci, storno

Jednotlivé lekce Ize objednat pres on-line rezervacni systém uvedeny na
webovych strankach studia, telefonicky na recepci studia, emailem ¢i osobni
rezervaci primo na recepci studia.

= po vytvoreni a zaslani objednavky zasle studio klientovi potvrzeni o objednavce
na e-mailovou adresu uvedenou klientem. Smlouva je uzaviena zaslanim
potvrzeni studiem o zaplaceni sluzby klientem

= VSechny objednavky pfijaté studiem jsou zavazné do jejich zruseni. Zakaznik
muUze zrusit objedndvku prostiednictvim rezervaéniho systému nebo
elektronicky na email studia.



Poplatky za nevcasné storno

Oteviené lekce

= 0% ceny vyuky — pfi zruseni/pfesunu vyuky vice nez 6 hodin pfed jejim

zacatkem.

* 100% ceny vyuky — pfi zruseni/presunu v dobé kratsi nez 6 hodin pfipadné pfi
nedostaveni se na lekci

* Pfi zruseni lekce 2x za sebou méné nez 6 hodin pred lekci béhem jednoho mésice,
omezime vase rezervace pres online rezervacni systém po dobu jednoho tydne.

Poplatek za zruseni/presunuti soukromé lekce

0% ceny vyuky — pfi zruseni/presunu vyuky vice nez 24 hodin pred jejim zacatkem.
100% ceny vyuky — pfi zruseni/pfesunu v dobé kratsi nez 24 hodin dale pfi
nedostaveni se.

Ostatni akce

= Poplatek za zrudeni rezervace na (WORKSHOPY, YM EXPERIENCE, DALS]
VZDELAVACI PROGRAMY)

0% z ceny akce - rezervace zrusena vice nez 14 dni pred

zacCatkem planované akce.

50% z ceny akce — rezervace zrusena méné nez 14 dni pred

zaCatkem planované akce.

100% z ceny akce - rezervace zrusena méné nez 7 dni pred zacatkem planované akce

IV. Zakaznicky Ucet - on line rezervacni systém

= Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webovych strdnkach mize
zakaznik pristupovat do svého zakaznického uctu (dale jen ,zakaznicky ucet®).

= Pfi registraci do zakaznického Uctu je zakaznik povinen uvadét spravné
kontakty tak, aby mohl byt informovan napf. o zménach rozvrhu ¢i zruseni
lekce pfi nedostatecném poctu cviCicich. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je
zakaznik pfri jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené
zakaznikem v zakaznickém Uctu jsou poskytovatelem sluzeb povazovany za
spravné.

= Pristup k zakaznickému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.
Zakaznik je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k
pristupu do jeho zakaznického Uctu. Poskytovatel sluzeb nenese odpovédnost
za pripadné zneuziti zakaznického Uctu tretimi osobami.

= Zakaznik neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického Uctu tretim osobam.
= Poskytovatel sluzeb muZe zrusit uZzivatelsky Ucet, a to zejména v ptipadé, kdyz
zadkaznik svUj uZivatelsky Géet déle nevyuziva, & v pfipadé, kdy zakaznik porusi
své povinnosti ze Smlouvy a/nebo téchto obchodnich podminek.

= Zakaznik bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité,
a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni poskytovatele sluzeb, popf. nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tfetich osob.

= S osobnimi Udaji vlozenymi do zakaznického Uc¢tu naklada Poskytovatel sluzeb
v souladu s prohld&enim o ochrané osobnich Gdajd, jehoZ text je k dispozici na
webovych strankach.



V. Platebni podminky a dodani zbozi

= Cenu sluZeb dle Smlouvy mize zdkaznik uhradit

= VV hotovosti

= Platebnim prikazem

= bezhotovostné pres platebni terminal na recepci studia

= V pripadé bezhotovostni platby je zavazek zdkaznika uhradit kupni cenu spinén
okamzikem pfripsani prislusné ¢astky na bankovni Ucet poskytovatele sluzeb.
Podle zakona je prodavajici povinen vystavit zdkaznikovi Uctenku o zakoupeni
sluzby.

PODMINKY VYUZIVANI ZAKOUPENYCH VSTUPU

Balicek pro 5 a 10 lekci ma platnost 3 mésice od data zakoupeni.

Balicek pro 20 lekci ma platnost 6 mésice od data zakoupeni.

Platnost bali¢ku nelze prodlouzit. Bali¢ek plati pouze pro jednoho klienta a nelze ho
pouzit naraz vice lidmi.

VI. Odstoupeni od smlouvy

= Klient, ktery uzavrel smlouvu s poskytovatelem, ma pravo od smlouvy odstoupit za
podminek uvedenych nize, pokud jiz nezacal Cerpat vstupy z permanentky, kurzu ci
vstupy z individudlnich lekci.
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* Lhuta pro odstoupeni od smlouvy uzavrené distancnim zpusobem nebo uzavrene
. 7 V. 7 o v 4
mimo obchodni prostory Cini 14 dnu ode dne uzavreni smlouvy.

= Klient nemQze odstoupit z diivodi uvedenych v ustanoveni § 1837 ob&anského
zakoniku, zejména nemuZe odstoupit od Smlouvy:

[}

o poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s jeho predchozim vyslovnym
souhlasem pred uplynutim lhdty pro odstoupeni od smlouvy a poskytovatel pred
uzavienim smlouvy sdélil zakaznikovi, ze v takovém pripadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy, v dalSich prfipadech uvedenych v § 1837 obcanského
zakoniku.

= Pro dodrzeni Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy musi klient odeslat prohlaseni o
odstoupeni pisemnou formou ve lhité pro odstoupeni od smlouvy.

= Pro odstoupeni od Smlouvy mize zakaznik vyuzit stejny zplsob, jakym se
prihlasil na webovych strankach, v rezerva¢nim systému. Poskytovatel sluzeb
potvrdi klientovi bezodkladné pfijeti odstoupeni. Odstoupi-li klient od smlouvy o
poskytovani sluzeb v souladu s vySe uvedenymi ustanovenimi, vrati mu poskytovatel
bezodkladné&, nejpozdé&ji véak do 14 dnd od

odstoupeni od smlouvy, vSechny zaplacené penézni prostiredky dle Smlouvy
stejnym zplsobem, jakym klient prostfedky vynaloZil. Poskytovatel sluZeb vrati
klientovi pFijaté penézni prostfedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim
klient souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.

= Zakaznik timto 24d4, aby poskytovatel zadal s plnénim své povinnosti ve Ih(té pro
odstoupeni od smlouvy.

VII. Reklamace

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se Fidi
prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména zak. ¢. 89/2012 Sb.,



ob&anskym zdkonikem a ve vztahu ke spotiebiteldm zakonem &. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdé&jsich predpisi.

2. Dojde-li ke zruseni akce, na které si zakaznik jiz zakoupil vstupenku, bude
zakaznikovi vraceno vstupné na zakladé zakaznikem uplatnéné radné
7 7 O, v
reklamace v zakonne Ihute.

3. Zakaznik je povinen pro ucinné zahajeni reklamacniho fizeni predlozit doklad o
koupi sluzby nebo jinym zplsobem prokazat vznik smluvniho vztahu.
Podminkou uplatnéni prav je, aby zakaznik v dobé trvani zaruky a bez odkladu
po zjisténi vady zahajil reklamacni Fizeni a vytkl vadu, kterou na sluzbé shledal.

4. Mistem uplatnéni reklamace je adresa provozovny Yoga movement, uvedena
v zahlavi této smlouvy, pricemz reklamaci je mozné uplatnit zejména osobné na
recepci nebo pisemné doporucenou postou ¢i emailem.

5. Uplatni-li zdkaznik reklamaci a vytkne tak poskytovateli vady na sluzbé, sepise
o tom poskytovatel zapis, ktery obsahuje datum zahajeni reklamacniho fizeni,
specifikaci sluzby, oznadeni vadné vlastnosti, zptsob vytizeni reklamace
pozadovany zdkaznikem, termin vyfizeni reklamace.

6. Zakaznik ma pravo na radné odstranéni uznané reklamované vady. V pripadé
uznané reklamace se do zarucni doby nepocita doba uplynuld ode dne uplatnéni
prava z vadného plnéni az do dne vyfizeni reklamace.

7. Vyfizovani reklamace nesmi bez dohody se zakaznikem trvat déle nez 30
kalendatnich dnd.

8. Poskytovatel musi o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozitych pfipadech do 3
pracovnich dnl. Do této Ihlty se nezapo¢itava doba pfimérena potiebnd k
odbornému posouzeni vady. Reklamace vcéetné odstranéni vady musi byt
vytizena co nejdiive, nejpozdé&ji véak do 30 dni ode dne jejiho uplatnéni.
Dohodne-li se zdkaznik s poskytovatelem na Ih(ité del$i, pak musi byt
reklamace vytizena do konce prodlouZené |hity. Reklamaéni Fizeni musi byt
ukonceno vydanim rozhodnuti (potvrzeni) o reklamaci, ve kterém bude datum a
zpUsob vyfizeni reklamace, informace o provedeni napravy, pfipadné pisemné
oddvodnéni zamitnuti reklamace.

9. Poskytovatel sluzeb odpovida za vady sluzeb, které se projevi v zakonné
zarucni dobé, ktera pocina bézet ode dne poskytnuti sluzby.

10.Zaruka se nevztahuje na vady, na které byla poskytnuta sleva.
11. Na darky a bonusy, které jsou poskytovany zdarma, nelze uplatnit reklamaci.

12.V pripadé, ze dojde mezi poskytovatelem a zakaznikem - spotrebitelem ke
vzniku spotrebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se
nepodafi vyresdit vzajemnou dohodou, mize spotiebitel podat ndvrh na
mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho resSeni
spotiebitelskych sporl, kterym je Ceskd obchodni inspekce, Ustiedni
inspektorat - oddéleni ADR, adresa:

Ceska obchodni inspekce

UstFedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 796/44

110 00 Praha 1

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz


mailto:adr@coi.cz

VIII. Ochrana osobnich udaji GDPR

= Studio zpracovava osobni Udaje za Uc¢elem uzavreni a napliovani prav a
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy s klientem. S osobnimi Udaji je zachazeno
v souladu s pravnimi predpisy.

= Studio se zavazuje dodrzovat mlic¢enlivost o osobnich Udajich zakaznika a
poskytovat jim dostate¢nou ochranu tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajdm, jejich zmé&né&, zniceni & ztratg,
neopravnénym prenostim, k jejich neopravné&nému zpracovani jakoz i k jinému
zneuZiti osobnich tdaju.

= Studio zpracovava osobni Udaje v presné takové podobég, v jaké je ziska od
klienta, v souladu se stanovenym ucelem pro jaky jsou zpracovany a v rozsahu
nezbytném pro naplnéni takového ucelu, a uchovava je pouze po dobu
nezbytnou k Ucelu jejich zpracovani.

Podrobné informace o zpracovani a ochrané osobnich Gdaji zakaznika ze strany studia
jsou k dispozici zde.

IX. Zavérecna ustanoveni

= Vedkerd ujednani mezi Studiem a klientem se Fidi pravnim fddem Ceské
republiky. Pokud vztah zalozeny Smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak
strany sjednavaji, ze vztah se ridi pravem Ceské republiky s vylouc¢enim koliznich
ustanoveni. Timto nejsou

dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné& zavaznych pravnich predpisd.

= Studio neni ve vztahu ke klientovi vdzano zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e€) obCanského zakoniku.

= VSechna prava k webovym strankam poskytovatele sluzeb, zejména autorska
prava k obsahu, véetné& rozvrzeni stranky, fotografii, filmQ, grafik, ochrannych
znamek, loga a dal&iho obsahu a prvk{, nalezi studiu. Je zakazano kopirovat,
upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu
poskytovatele sluzeb.

= Studio nenese odpové&dnost za chyby vzniklé v disledku zdsah( tietich osob do
webovych stranek nebo v disledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim.

Zakaznik nesmi pfi vyuzivani webovych stranek pouzivat postupy, které by
mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat zadnou cinnost,
ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ci
neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici webové
stranky a uzivat webové stranky nebo jeji ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym
zplUsobem, ktery by byl v rozporu s jejich uréenim & G¢elem.=

= Smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana poskytovatelem sluzeb v
elektronické podobé a neni pristupna.

= Znéni obchodnich podminek mize poskytovatel sluzeb ménit & doplfiovat.

Timto ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vzniklad po dobu Ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

= Z&kaznik se zavazuje, ze pti navstéveé lekci, popF. workshopt & Skoleni, bude
respektovat pravidla obsazena v provoznim radu.

= Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani
sluzeb, uzaviené mezi studiem a zakaznikem. Odchylna

ujednani ve smlouvé o poskytovani sluzeb maji prednost pred ustanovenimi téchto
obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1.1.2024.
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